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CONFIGURAZIONE DELLO SMARTPHONE

Impostazioni iOS

+ Verifica la versione del tuo software

« Impostazioni — Generale — Informazioni — Versione iOS

+ Attiva la sicurezza dello smartphone (necessaria per la funzione bolo mobile)

« Impostazioni — Face ID e codice (configurare codice numerico, Touch ID o Face ID)
« Impostazioni — Face ID e codice — Altre app — Tandem t:slim (attivare)

+ Disattiva lo zoom dello schermo

« Impostazioni — Display e luminosita — Zoom — Zoom (disattivare)
+ Disattivare la modalita di risparmio energetico (potrebbe interferire
con la connessione Bluetooth®)

- Impostazioni — Batteria — Modalita risparmio energetico (disattivare)

© 2024 Tandem Diabetes Care, Inc. Tutti i diritti riservati



DISATTIVARE GLI AGGIORNAMENTI AUTOMATICI

Configurare I'app per iPhone

. NON aggiornare il dispositivo iOS prima di aver verificato che
I'aggiornamento sia compatibile con I'app Tandem t:slim Mobile.

. Gli aggiornamenti minori del sistema operativo rimangono
compatibili (ad es. i0S 17.1 ecc.). I clienti devono attendere
I'aggiornamento a una versione superiore (ad es. iOS 18) fino a quando

non ne avremo confermato la compatibilita.

Impostazioni — Generali — Aggiornamento software — Aggiornamenti
automatici tramite Wi-Fi (disattivare)

© 2024 Tandem Diabetes Care, Inc. Tutti i diritti riservati




Configurare
Android



CONFIGURAZIONE DELLO SMARTPHONE

Impostazioni Android

+ Verifica la versione del tuo software

« Impostazioni — Informazioni sul telefono — Informazioni sul software — Versione
+ Android Attiva la sicurezza dello smartphone (necessaria per la funzionalita del
bolo mobile)

« Impostazioni — Sicurezza e privacy — Schermata di blocco
+ * Seguire le istruzioni sullo schermo per completare la configurazione. Disattivare lo zoom
dello schermo

« Impostazioni — Display — Zoom dello schermo — Trascinare la barra dello zoom dello
schermo verso sinistra per disattivare l'ingrandimento.

Disattiva la modalita di risparmio energetico (potrebbe interferire con la connessione Bluetooth)

« Impostazioni — Batteria — Risparmio energetico (disattivabile)

© 2024 Tandem Diabetes Care, Inc. Tutti i diritti riservati n



DISATTIVARE GLI AGGIORNAMENTI AUTOMATICI

Configurazione dell'app Android

NON aggiornare il sistema operativo Android prima di aver verificato che
l'aggiornamento sia compatibile con la funzione di somministrazione del
bolo dell'app Tandem t:slim Mobile.

Gli aggiornamenti minori del sistema operativo rimangono compatibili (ad
es. Android 13.1 ecc.). I clienti devono attendere che ne confermiamo la
compatibilita prima di effettuare I'aggiornamento a una versione superiore
(ad es. Android 14).

Impostazioni — Informazioni sul telefono — Aggiornamento software — Download
automatico (disattivare)

© 2024 Tandem Diabetes Care, Inc. Tutti i diritti riservati






Notifiche

i0S
+ Attivare le notifiche sul proprio
smartphone

« Impostazioni — Notifiche —
Tandem t :slim — Consenti
notifiche (attiva)

+ L'app mobile Tandem t:slim deve
essere in esecuzione in background

+ Configurare I'app mobile Tandem
« Impostazioni — Notifiche —
Scegliere tra avvisi e allarmi della
pompa

© 2024 Tandem Diabetes Care, Inc. Tutti i diritti riservati

Per ricevere le notifiche tramite I'app Tandem t:slim
Mobile, & necessario che questa sia in esecuzione in

background sul proprio smartphone.

ANDROID

+ Attivare le notifiche sullo smartphone
 Impostazioni — App —
Tandem t:slim — Consenti
notifiche

L'app mobile Tandem t:slim deve
+ essere eseguita in background

Configurazione dell'app

o Impostazioni — Impostazioni

notifiche — Scegliere tra avvisi e
allarmi della pompa e avvisi e
messaggi di errore CGM






Processi

Onboarding —
Crea un account

13110 ol T -

TANDEM

Diabetes Care

TANDEM

7 Select your country
Diabetes Care

Please select the country where you live

Country v

Connexion
—————

Créer un compte

Besoin d'aide ? D YYYY Tan

dem Oisbetes Care, Inc. All Rights Reserved

TANDEM

Diatatos Care

© 2024 Tandem Diabetes Care, Inc. Tutti i diritti riservati

TANDEM

Disbetes Care

Create Account

Already have an account? Login

Select the type of account you
need

Personal Use
(@® 1 wit be using this ac
personsl care

count for mry own

Parent / Guardian Use
| wil be using this account as a parent,
guardian, or caretaker of another person

TANDEM

Dlabetes Care

TANDEM

Disbates Care

Create Account

Already hiree an AcCOUnt? Login

Patient Information

Mertens

United States "
State

Caldornia v
we of B

10/10/1980 0

Account Details

example@®gmall.com

Security Question

What is the name of your first pet? .

Paviov

] 1agree to Tanden's T f Use.

[ 1agree to Tanden's Privacy Notice

1 consent 10 Tandem's colection, use
o and dsclosure of my or my child’s

personal information as further

described in the Account Consent

Back ‘

stom Status - Privacy

Pokey « Terms of Use

o wil T -

TANDEM

Diabetes Care

R

Check Email

W the Instru

ns In the emall we s
Check your spam fo

tto
der If
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you don't see th

Open Email App

Dismiss
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PROCEDURE

Onboarding - Crea un account

To: Finn Mertens
From: Tandem Diabetes Care
Subject: Activate Account

TANDEM

Disbetes Care

Activate Account

Hi [User’s First Name],
A Tandem Diabetes Care Account has
been initiated. Click the button below to

complete the account creation process
and activate your account.

Activate Your Account

This link expires in 7 days.

Login Email: [example@email.com]

This email was sent to you via an sutomated
system. Please do not reply to this email

Customer Support

TANDEM

Disbetes Care

Create Account

Finish creating your account by filling out the
information below.

Password Requirements:

+ Al least 8 characters
+ A number

« Alowercase letter

« AN uppercase latter

= A symbol
New Password ®
Confirm Password ®

Contact Support  Privacy Notice
Terms of Use

© YYYY Tancam Diabetes Care, Inc, All Rights Resarved

Version 2.8 %

TANDEM

Diasbetes Care

TANDEM

Disbetes Care

Create Account

Finish creating your account by filling out the
information below.

Password Requirements:

+ At least B characters
+ A number

+ Alowercase letter

« AN uppercase letter
= A symbol

New Password

Confirm Password

Contact Support  Privacy Notice

Terms of Use

© YYYY Tancam Disbetes Care, Inc, All Rights Resarved

Version 2.2 %

TANDEM

Diabetes Care

TANDEM

Diabetes Care

Account Login

Please use your Tandem Diabetes Care
Account 10 log in

Email

Forgot your email?

Password ®©

Forgot your password?

‘ Create Account I

Contact Support  Privacy Notice

Tarms of Use
D YYYY Tancam Diabetes Care, Inc. All Rights Reserved

Version 8. & %

TANDEM

Dlabetes ¢




PROCEDURE

Onboarding — Registrazione

© 2024 Tandem Diabetes Care, Inc. Tutti i diritt

13110

wil T -

TANDEM

Diabetes Care

Connexion J

‘ Créer un compte }

Besoln o'alde ?

TANDEM

Diabetes Care

Connexion
au compte

Veuillez utiliser votre compte Tandem
Diabetes Care pour vous connecter.

E-mail

Vous avez oublié votre adresse e-mail?

Mot de passe ®

Mot de passe oublié?

I Créer un compte J

Contactez le service d'assistance
Avis de confidentialité
Conditions d'utilisation

£ Tandem Diabetes Care, Inc. Tous croils réserviés




PROCEDURE Il codice di accoppiamento € valido per
cinque minuti. Se il codice scade, &

ACCOppla mento necessario ricominciare la procedura

e
dall'inizio.

13:10 il P - 13:10 il T - 13:10 il = - 13:10 il T -

Se déconnecter < Appairer Se déconnecter < Sélection de la pompe Se déconnecter < Appairer Se déconnecter

TANDEM TANDEM TANDEM TANDEM

Diabetes Care Diabetes Care Diabetes Care Diabetes Care

Appairez votre pompe Sélectionnez votre pompe Saisissez votre code d'appariement Sélectionnez votre pompe
Sinécessaire, vous trouverez le numero de série Appuyez sur « Appairer 'gppares »
de la pompe dans Options > Ma pompe > dans e menu « Parametres Bluetooth »
Informations sur la pompe pour afficher ke code d'appalrage sur
Ia pompe

tslim X2 ***123 & tslim X2 ***123 &

Véritiez gue le Bluetooth est active sur E s
votre téléphane et sur la pompe Suivant Suivant

Activer le Bluetaath sur la pompe dans

S nécessaire, vous trouverez le numero de seérie
de la pompe dans Options > Ma pomge >
Informations sur la pompe

Actualiser Actualiser
¢ menu Paramétres Bluetooth
Commencer J Terminé
1 2 3
e orF
4 5 6
Gha 0 oo
Vs 8 9
RS v wxyz
0 &
Besoin ¢'alde ? Besoin d'aide ? Besoin d'alde ?
L .



PROCESSI

Il dashboard

1 Livello di carica della batteria
della pompa

Ultimo valore glicemico
misurato e freccia di
tendenza

3. Registrazione della glicemia

4. Grafico degli ultimi valori
glicemici (ultime 24 ore)

5. Bolo somministrato

6. Velocita basale somministrata
7. Stato

8 Barra di navigazione

9. Livello di insulina

10. Insulina attiva

11. Dashboard

12. Bolo

13. Notifiche

14. Impostazioni

Période dans la plage

Période dans la plage

Etat actuel
B Débit basal 1u/h

&| Dernier bolus

& Control-IQ Activé

B rrofil Week-end



PROCESSI

Bolus — con CGM

18:00 wl T - -
mmma Actualisé & Uinstant (3] 1 DD
235 =
— - Annuler Bolus Suivant Annuler Bolus Suivant Annuler Bolus Suivant
6 0 ’ Insuline active
e Olu 0 0 2
— [ unités unités unités
Glucides Glycémie Glucides Glycémle Glucides Glycémie
lg 0O 6.0 38 | 6.0 38 6.0
[ ° L] L]
Grammes mmol/L Grammes mmol/L Grammes mmol/L
|
hes Réduire le calcul du bolus? Bolus de correction Bolus de correction
-~ Le taux de ghycdmie est inféreur
I~ 18 glyc. cible de 8.1 mmoln,
~] Calcul bolus Calcul bolus Calcul bolus
1‘ o Correction Ou Non Oui Correction N/A Correction N/A
Aliments Ou Temuind Aliments 2u
e Insuline active résiduelle 0lu 1 .?‘ 3 Insuline active résiduelle Olu
14:00 18:00 18:00
oar if our MCG) Unités totales a adm. Ou 4 5 6 Unités totales a adm. 2u
G e N0
Période dans la plage D
Dorcidees 240 A A0 0 ool ) 82/6 l 18W '?Vl
BOLUS EN COURS X =
Standard 2 u L 0 @
~N L f o
Acceet [ P Nettcaticra Itgagen
A'm'" un wu, O ——

de correction?

Le taus de ghycémio o8t supdrewr
s ghye. cible 6.1 merolfl

Oul

Non




PROCESSI
Un bolo in corso puo essere interrotto tramite I'app o
la pompa, indipendentemente da dove sia stato

Bolo — con CGM

im0 Actealisé b linstast [ I BEOR im0 Actealisé b linstasr [ I DDIR 1IN ] Actaalisé b I'instast [ 1 ]
{ Retowr  Confirmer le bolus  Confirmer —_— e — = —
6 0 ’ insuline active 6 0 * Insuline active 6 0 ’ Insuline active
2 L4 0lu . 0lu L4 2lu
unités - -
Correction N/A
Alments 2u = =1 =
/'\/\/\Ai:
75
uin 0.8 uh
]
Adm. un bolus de 2 u? Annuler 100 0 :00 4:00 w0 1:00
Période dans la Période dans la Période dans la
e 245 ‘LAgﬁ.ﬂonemnull 82% e’ b0 AAp“'A'Ao:nnlll 82% Demitves 24 0 (& lp'g?:\f(.h|| 82%
BOLUS EN COURS | BOLUS EN COURS
‘ Demande de bolus 2 u en cours. X Standad 2 u X E-‘“m
Administrer un boks ~ ) | be] ~N L L e N el | e
Accumd [ Nt cabawm g agee Accumt [ Nt arbawm Sag agee Accued [y Nt arbam bag age
[




Bolo correttivo
m + L'utente ha la possibilita di attivare o disattivare

o o - il bolo correttivo in qualsiasi momento durante la
somministrazione del bolo.
13.8 . o
+ Quando il bolo correttivo e attivato, vengono

St visualizzate le unita aggiuntive consigliate

p 7’9 + Se il livello di glucosio € inferiore a 3,9 mmol/L,
Correction Bolus q al bolo richiesto viene automaticamente
Delivery Calculation aggiunto un bolo correttivo negativo e la
correzione viene visualizzata come valore
|H ~ negativo.
Total Units To Deliver 13.8u

@ “ T




PROCESSI

Bolo — senza CGM
T

Annuler

Calcul bolus

Unités totales a adm

Sulvant

0

unites

Glucide

38

Calcul bolus

4 5
7 8

Annuler Bolus

Suivant

Terminég

3

6

o

9

XYL

G

Annuler

Calcul bolus

G

scas

2

AR
e

Tuv

0

Suivant

Terminég

3

o6

6

VO

9

wXYZ
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PROCESSI

Interrompere la somministrazione del bolo

18:00 wil T -

| 1] Actualisé § Minstant ity 1 |
100% su

6 o ’ Insuline active
b 0lu

"
v

Période dans la

Decsidens 24 5 14 4.0 0 maold | 82%
BOLUS EN COURS X
Stardard 2 u

N Ll " e

Acc el (= Wertt =3t oen Phgages

Interrompre le bolus ?

Limerruption du bolus arculera
'administration de la portion non
adwinistrée du bobas

Non Oui

© 2024 Tandem Diabetes Care, Inc. Tutti i diritti riservati

18:00 wil T -

| 1] Actualisé & Minstant ity 1 |
0

e
6 0 ’ Insuline active
L 0lu

"
'

0.1}
PR
Llu/h 0.8ulh
2
14:00 18:00 W00
MCG par [F nisseur MCG)
Période dans la
Dessbeas 240 14 A0 0 ol 82%
BOLUS EN COURS
Interruption du bolus en cowrs.,

N 4 n e

Acc el (= Weekt o3t or g aces




PROCESSI

Avvisi relativi al bolo

Alerte bolus non adm.

Ce bolus n’a pas été administré.

OK

~

v

A

Bolus non disponible

Reconnectez la pompe et I'application
pour pouvoir administrer un bolus.

OK

1

© 2024 Tandem Diabetes Care, Inc. Tutti i diritti riservati.

ﬁ

Délai bolus dépassé

Vous avez dépassé la durée maximale
d'administration d’un bolus.

Renouvelez votre demande de bolus.

OK

_

r

Insuline insuffisante

La quantité d'insuline est insuffisante
pour administrer le bolus demandé.
Saisissez une nouvelle quantité.

Bolus demandé: 2u
Niveau du réservoir : 1u

OK




APP MOBILE VS. POMPA PER INSULINA

Confronto tra la somministrazione del bolo

App mobile _
Tandem Pompa t:slim X2
t:slim

Calcolatore del bolo v \
Bolo standard (grammi e unita) \ \
Bolo correttivo \ \
Sovrascrivere somministrazione bolo \ \
Interrompere e arrestare la somministrazione del v \
bolo

Bolo prolungato X \

Bolo immediato X v



PROCESSI

N Ot I fl C h e Avvisi provenienti Avvisi provenienti

dall'app mobile o dal dal microinfusore
cloud. .
T - 07:30 T - 07:30 T - 07:30 ol T -
- N g g
O 6 ) 2 4 Notifications Notifications Notifications
: Alerte MCG élevée Alerte MCG élevée
14 novembre 200 m/d 200 ma/d

. Désactivez cette alerte sur la pompe
La mesure de votre capteur est élevée

0, Aujourd™us, ¥4 nov
Alerte hausse MCG Alerte hausse MCG Alerte hausse MCG
Les mesures du capteur augmentent Les mesures du capteur augmentent Les mesures du Capteur augmentent
spldement apldemant apldement

mul, 14 no

Heure et date de la pompe

ot la d

Heure et date de la pompe date de la pompe
-] a dat

a pormpe sont gifférentes

Supprimer




PROCESSI

Impostazioni

+ CGM - Gestione, informazioni
+ Avvisi e suoni - Notifiche

+ App - Account, pompa collegata,
visualizzazione del grafico

+ Aiuto - Manuali d'uso, FAQ,
manuale d'uso dell'app, contattare
Tandem

07:06

wll T -

Réglages

. .
el —

A
P
@2_:]

MCG

Gestion, Informations

Alertes et sons

Notifications

Application
Compte, Pompe appariée, Affichage
du graphique

Aide
Modes d'emploi, FAQ, Guide de
‘application, Contacter Tandem



PROCESSI

Impostazioni — CGM

07:06 ol T -

Réglages

—r'r MCG

Lpdee  Gestion, Informations

Q Alertes et sons
Nolficetwons

Application
(( ’) Compte, Fompe appariée, AMflichage

du graphegque

@ Alde
|=_ Modes d'empiol FAQ Guade de

‘spplication, Contacter Tandam

N L4} a e

Acc et [E Neet o3t o g ages

07:06 ol T -

{ McG

Sélect. Le Capteur

pexcomGé |:'-d 3 )

pexcom G7 -

~e 2 o

Acc el Poks Wertt ot e B acen

07:52 ol T -

{ McG

Info MCG

Fabricant Dexcom
Mcaele Dexcom G7
Numéro de sérle 12A34BS6C780
Date de démarrage du capteur “m
Date d'arrét du capteur 24Mm
Code d'appariement 1234
Micrologiciel 12.345678.90

il G f el

Acesed Pohs Werk et e By aces




PROCESSI

Impostazioni — Avvisi e suoni

07:06 ol T -

Réglages

._._._...r MCG
Lod— Geston, Informat.ons

Alertes et sons
Nolificetions

Application
(I ‘) Compte, Fompe appariee, AMlichage

du grapheque
@ Alde
— Modes d'empol, FAQ Guade
spplication, Contacter Tandam

N G L o

Acc el [E Werkt =3t or ey ages

07:06
< Réglages
Alertes et sons

Paramétres des notifications
de I'application

N G ]

Azcaed [ Weekt ot or

il T -

e

Phgages

07:06 ol T -
< Alertes et sons

Réglages des notifications

Les notifications s'afichent toujours dans |a
section des notifications de F'application
accessble on appuyant sur « Notifications »
cans la barre de navigation inféneure

Cos boutons permaettent de contrdler quels
types de messages sont envoyés sous forme
ce notifications push, qui s“affichent en
gehors de I'application

Alertes et alarmes de la pompe (

Les notdications push s"affichent en cas
c'alerte ou d'alarme lide & la pompe.

Alertes et erreurs MCG (

Des notifications push s’affichent en cas
d'alerte ou d'erreur de MCG

Rendez-vous dans les réglages d'i0S

Choisissez le mode d'affichage des
notifications en dehors de I'application

k! n ]

(£ Werkt =t or Py aces




PROCESSI

Impostazioni — App — Account

Personal-Account PG-Account
07:06 - - 07:06 - - 941 T - 241 T -
A TANDEM
ra . - Disbetea Care
Réglages Application Account ccount
dian Frst Nam "
v MCG Compte First Name s Connexion
J Y S . Kyl
. L SRR au compte
Pompe appairée a3t Nams \ 2 s re compte Tandem
A\ Alertes ot sons PRIpp L Reynoids Veu tez utiliser votre compte Tanden Personal Details
] i Reynoids Diabetes Care pour VouS CONNCIar
- Contrdle des données Jepandent First Name
i Kyl Kyl
£ Application v oo - g-mall y
CLJ) comets pempe upparivn, attichuse Affichage du graphique el pendent Larst Name .
= s Reynolds Yous avez oublié volre adresse e-mail? i
eynolads
—~ da Infos ount Y
({\7 Aide Ema
/=) uo o Mot de Da
~  rapg ¢ i ryan@gmeil.com Mot Gé passe @
an
Mot de passe oublié?
1 Account
ange Password
o Pa 4 Créer un compte ’
Edit Detalls |
Conactez le service d'assistance
N 1) o] N 14 B o] E:) a 3 Avls de confidentialité Contact Details
i L) . < Conditions d'utilisation The contact detais listed hare are used for
oy aed geearal communicatices

La maggior parte degli utenti dovra effettuare
nuovamente il login, a meno che non disponga di
token validi da un login recente.

Il tuo account web e quello mobile sono identici. Se I'account
viene cancellato da una piattaforma, non sara piu disponibile su
entrambe le piattaforme.



PROCESSI

Impostazioni — App — Pompa collegata

07:06 ol T -

Réglages

—e'r MCG

L

Gestion, Informations

Alertes et sons
Notifications

Application
(‘ )) Compta, Pempe appatids Affichage

du grepheque

o Aide
é Modes d'empiol. FAQ. Gusde de
“application, Contacter Tandem

N 9 n o

Aze et (2 Wert =9t oe Py aces

07:06 ol T -

< Réglages Se déconnecter

Application

Compte >
Pompe appairée >
Contrdle des données >
Affichage du graphique >
Infos >

Y Y T

Acc el Doy Notitcat oy Py ecer

07:06 ol T -
< Appiication

Pompe appairée

Les pompes appairées envoient des
données thérapeutiques a votre
téléphone. Si vous dissociez la pompe,
ces données ne seront plus envoyées 3
voltre téléphone

tslim X2 ***123 Dissocier

N o ‘ o

Accaed Doy Norit oot ory Py ecer

Dissocier t:shm X2 ***123 7
Vous ne pourrez plus alfiche:
 recevoir les donndes de cette
pompe sur cet apparel.

Annuler

Dissocier




PROCESSI

Impostazioni — App — Controllo dati

07:06 ol T -

Réglages

—etr MCG

Se=—— Gestion, Informations

[-‘\ Alertes et sons
Notifications

. =

Application
(I ’) Compta Pompe appatids Aflichage

du grepheque

Aide
— Modes d'empol FAQ Guide de
application, Contacter Tandem

07:06
< Réglages
- -

Application
Compte
Pompe appairée
Contrdle des données
Affichage du graphique

Infos

ol T -

Se déconnecter

07:06 ol T -
< Application
Controle des données

Nous vous recommandons d‘activer
I"actualisation des applications en
arriere-plan et les données mobiles pour
maintenir les données a jour.

Rendez-vous dans les réglages d'l0S

Acc et Pohs ) Peyaces




PROCESSI

Impostazioni — App — Rappresentazione

grafica

07:06

Réglages

Tr MCG

/\. Alertes et sons
L, wotifications

G

=

Application
) S— as

Aide
appiicat)

{iy’

07:06
< Réglages
Application
Compte
Pompe appairée
Contrdle des données
Affichage du graphique

Infos

ol T -

Se déconnecter

07:06 ol T -
< Application

Affichage du graphique

Cibles et limites glycemiques

imite glycémigue supérieure (mmol/l)

imite glycemigue cible immol /1)

Imite glycemigue Inférieure (mmok/!

* Le impostazioni della visualizzazione
grafica influiscono sulla grafica nella tua
app mobile, ma non sulla visualizzazione
nella piattaforma Tandem Source.



PROCESSI

Impostazioni — App — Informazioni

07:06 ol T - 07:06 ol T - 07:06 ol T -

< Réglages Se déconnecter < Application

Réglages Application Infos

Tandem Lshim mobile app
Compte ’ Application mabile pour pompe a insuline
U 003852470740

Pompe appairée > Version de I'spplication : 12.3
Q Alertes et sons
Notifications Tandem Diabetes Care. Inc
Controle des données ? 12400 High Buff Drive
San Diego, CA 92130 USA
Application _ T
@ ) compte Pompe appari¢e, Atficnage Affichage du graphique >
du grepheque Site corporate de Tandem

Infos ’
Laisser un avis sur I'App Store

Conditions d’utilisation
Déclarations légales et de confidentialité

Informations de sécurilé importantes

Maode d'emplo >

~ 5 i o ~N o 2 ) N o ' &

Acc el [E5%) Weert zot oey g ecer Accaed [ Neert cot oen P acer




PROCESSI

Impostazioni — Aiuto — Guida all'app

07:06

Réglages

v MCG
/C\-I Alertes et sons
£S5 ton

e Application
@ P como g
J grEpheque
(?)- Aide
\'J: Mcd f
pp ati

07:06
< Réglages

Aide

Glossaire des icOnes el éléments

graphiques
Manuel d’utilisation de la pompe

FAQ

Guide de "application

ol T -

App Guide

Getting Started

Smartphone Setup

Smartphone Compatibility

Pump Compatibility
Troubleshooting
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*La pompa aggiorna i dati nell'app mobile ogni cinque minuti. La
frequenza dei dati CGM puo variare a seconda del modello CGM.



Connettivita

L'app Tandem t:slim Mobile riceve i dati dalla pompa collegata tramite una
connessione wireless Bluetooth® sicura.

Se la connessione Bluetooth tra la pompa e |I'app viene interrotta, I'app Tandem t:slim
Mobile non visualizza i dati aggiornati della pompa per insulina € non puo essere
utilizzata per richiedere un bolo.

Per mantenere la connessione wireless tra la pompa e I'app, lo smartphone su cui € in
esecuzione l'app Tandem t:slim Mobile deve trovarsi a una distanza massima di 1,5
metri dalla pompa per insulina compatibile.

In caso di problemi di connessione, fanno sempre fede i dati della pompa.



RICHIESTE CONTEMPORANEE NON POSSIBILI

Le richieste inserite nella

pon;pa hanno la priorita
7 T

Bolus en cours dans la pompe
L'application a détecté qu'un bolus est

RIChIedere Ia Tentatlvo dl en cours. Vérifiez la pompe et votre
sommlnlstraZlone rlchledere un insuline active résiduelle.

OK

di bolo alla bolo nell'app

e Somminist
e All'utente viene

razione di
bolo in impedito di avviare
COorso un bolo

In caso di problemi di connessione, fanno sempre fede i dati della
pompa.



SCENARIO IN CASO DI INTERRUZIONE DELLA CONNESSIONE

Bolo non disponibile

175 T
. . . Bolus non disponible
Richiedere il bolo sul telefono i
pour pouvoir administrer un bolus.
Se la connessione e interrotta, OK

toccando Bolus nella barra di _

navigazione viene generato un
avviso Bolus non disponibile.



SCENARIO IN CASO DI INTERRUZIONE DELLA CONNESSIONE

Connessione interrotta, bolo somministrato

(% (7 1%
]

dopo 10
secondi

Bolo sul :> Avviare la x> Connessione
L . . Vérifiez la pompe
telefono somministrazion interrotta Ui Bolus talt actil lorsque Fapplication
a perdu la connexion avec la pompe.
o e del bolo alla ‘: N e
1 . ervez-vous de la pompe pour
La rlChleSta pompa o | erogaZ|One del démarrerQ:finteltrzm;?r_e:ntl?olu:,
viene bolo prosegue | i golrse:cour: e
ricevuta La pompa come richiesto o
immediatame inizia la . - Y G|
. e | 'erogazione
nte dalla somministraz
) del bolo non
pompa ione del bolo Bolus Not Stopped

puo essere

interrotta dal

telefono

e | 'erogazione
del bolo puo
essere

interrotta sulla

pompa

The bolus could not be stopped. Please
check your pump and review your 108.

Use your pump to stop your bolus, if
necessary.

OK
_



INTERRUZIONE DELLA CONNESSIONE
Risoluzione dei problemi

Wil T -

L'application a perdu la connexion
alapompeilya30min

1. Assicurati che il tuo microinfusore e il e S—— A A

tuo telefono siano a portata di mano

2. Disattiva e riattiva il Bluetooth
sullo smartphone

3. Chiudi forzatamente I'app Tandem t:slim
Mobile e riavviala

4. Interrompi la connessione tra l'app
Tandem t:slim Mobile e il microinfusore e
ristabiliscila

Période dans la plage

Etat actuel

© 2024 Tandem Diabetes Care, Inc. Tutti i diritti riservati



Compatibilita




Compatibilita dei componenti

I dispositivi e i sistemi operativi devono superare il protocollo di test richiesto prima di poter essere

inseriti nell'elenco dei dispositivi e dei sistemi che supportano la somministrazione mobile del bolo.

-

POMPA
4+ Pompe per +
insulina t:slim
X2; versioni
software 7.8.1

(o successive)

© 2024 Tandem Diabetes Care, Inc. Tutti i diritti riservati

®

APP
Tandem t:slim
Versione dell'app

mobile

2.9 (o superiore)

I

SISTEMA
OPERAT
. Ivo
, i0S 16 0 17

Android 12, 13 o0 14

* Ogni autunno vengono introdotte
nuove versioni dei sistemi operativi;
al momento del lancio sul mercato
saranno probabilmente iOS 17 o0 18
e Android 13, 14 o 15.

[

SMARTPHONE
Elencati come
dispositivi

supportati



APP MOBILE TANDEM T:SLIM

Stato di compatibilita

Sistema
Funzionalita App mobile Tandem t:slim operativo e
smartphone
compatibili
Somministrazione del bolo tramite smartphone v
Dati della pompa v
Avvisi come push \
Caricamento wireless dei J

dati della pompa nel cloud

Solo sistema Sistema

operativ operativo o
o smartphone non
compati compatibili
bile

X X

v X

v X

v X



Il seguente elenco non & completo di tutte le avvertenze e le precauzioni di sicurezza; l'elenco completo é riportato nel manuale d'uso.

Uso responsabile della tecnologia Control-1Q
La tecnologia Control-IQ non & in grado di prevenire tutte le fluttuazioni significative dei livelli di glucosio nel sangue. Gli utenti devono continuare a somministrare boli ai pasti e a controllare attivamente il proprio
diabete. Ulteriori informazioni importanti sulla sicurezza sono disponibili all'indirizzo tandemdiabetes.com/responsible-use.

Informazioni importanti sulla sicurezza: il microinfusore t:slim X2 & destinato alla somministrazione sottocutanea di insulina a velocita fissa e variabile per il trattamento del diabete mellito in soggetti che necessitano di
insulina. Il microinfusore comunica in modo affidabile e sicuro con dispositivi compatibili collegati digitalmente. La tecnologia Control-IQ & progettata per essere utilizzata con un dispositivo compatibile per la misurazione
continua del glucosio (CGM) e con il microinfusore t:slim X2 per aumentare, diminuire o interrompere automaticamente il rilascio di insulina basale in base alle letture CGM e ai valori di glucosio previsti. Puo anche attivare
la somministrazione di boli correttivi quando il valore del glucosio supera una soglia predefinita. La pompa € indicata per persone di eta superiore ai sei anni che necessitano di una dose giornaliera totale di insulina di
almeno 10 unita e che pesano almeno 25 chilogrammi. La pompa € destinata all'uso esclusivo da parte di un singolo paziente. Un elenco delle insuline compatibili & disponibile nel manuale d'uso.

AVVERTENZA: la tecnologia Control-IQ non deve essere utilizzata da persone di eta inferiore ai 6 anni. Non deve essere utilizzata da persone che necessitano di meno di 10 unita di insulina al giorno o che pesano
meno di 25 chilogrammi.

Il sistema non & adatto all'uso da parte di donne in gravidanza, pazienti in dialisi o persone gravemente malate. Non utilizzare il sistema se si sta assumendo idrossicarbamide. Gli utenti della pompa e del sistema devono
essere disposti e in grado di utilizzare la pompa per insulina, il CGM e tutti gli altri componenti del sistema secondo le rispettive istruzioni per I'uso, misurare il livello di glucosio nel sangue secondo le raccomandazioni del
proprio medico, contare correttamente i carboidrati, gestire in modo continuativo il proprio diabete, recarsi regolarmente dal medico e avere una vista e/o un udito sufficienti per monitorare tutte le funzioni della pompa,
inclusi avvisi, allarmi e promemoria. La pompa per insulina t:slim X2 deve essere rimossa prima di sottoporsi a una risonanza magnetica, una TAC o un trattamento di diatermia. Ulteriori informazioni importanti sulla
sicurezza sono disponibili all'indirizzo tandemdiabetes.com/safetyinfo.

Le informazioni visualizzate sul display dell'app mobile Tandem t:slim potrebbero non corrispondere allo stato attuale della pompa dell'utente. Per il caricamento wireless dall'app mobile Tandem t:slim alla piattaforma
cloud-based Tandem Source sono necessari un telefono compatibile e una connessione Internet o dati wireless. | caricamenti sulla piattaforma Tandem Source non avvengono in tempo reale e non devono essere
utilizzati dagli operatori sanitari o dal personale infermieristico per il monitoraggio remoto dei pazienti. Se del caso, si applicano le normali tariffe dati degli operatori di rete.

App Tandem t:slim Mobile: le funzionalita dell'app Tandem t:slim Mobile dipendono dalla versione del software della pompa e dal modello di smartphone e dal sistema operativo (OS) compatibili.
La funzione Visualizzazione e caricamento dati offre un secondo display per i dati della pompa e del CGM, come la visualizzazione di avvisi e allarmi della pompa, e consente il caricamento wireless dei dati della pompa
e del CGM sul cloud Tandem tramite una connessione Internet o wireless. Se del caso, si applicano le normali tariffe dati degli operatori di rete.

- La funzione Somministrazione bolo pil visualizzazione e caricamento dati consente inoltre all'utente di richiedere, interrompere e annullare una somministrazione di bolo tramite la pompa tramite I'app Tandem t:slim
Mobile. Per poter utilizzare la funzione di somministrazione bolo dell'app Tandem t:slim Mobile, & necessario che almeno un'impostazione di sicurezza sia attivata sullo smartphone.

- AVVERTENZA: affidarsi sempre alla pompa per prendere decisioni terapeutiche se si utilizza uno smartphone non compatibile con la funzione di somministrazione del bolo.

- INFORMAZIONI DI SICUREZZA: affidarsi sempre alla pompa per prendere decisioni terapeutiche se si utilizza uno smartphone non compatibile, se lo smartphone & stato smarrito o danneggiato o se lo smartphone ha
perso la connessione Bluetooth® con la pompa. Gli avvisi e gli allarmi importanti della pompa vengono ricevuti come notifiche dell'app solo se queste sono attivate e I'app € attiva o in esecuzione in background.

La piattaforma Tandem Source & destinata alle persone affette da diabete mellito che utilizzano i microinfusori Tandem Diabetes Care, nonché ai loro caregiver e operatori sanitari in ambito domestico e clinico. La
piattaforma Tandem Source supporta la gestione del diabete visualizzando e analizzando le informazioni caricate dai microinfusori Tandem.

©2024 Tandem Diabetes Care, Inc. Tutti i diritti riservati. Tandem Diabetes Care, i loghi Tandem, Control-IQ, t:slim e t:slim X2 sono marchi registrati o marchi commerciali di Tandem Diabetes Care, Inc. negli Stati Uniti e/o
in altri paesi. [l marchio e i loghi Bluetooth® sono marchi registrati di proprieta di Bluetooth SIG, Inc. Qualsiasi utilizzo di tali marchi da parte di Tandem Diabetes Care, Inc. & concesso in licenza. iPhone & un marchio
registrato di Apple Inc. negli Stati Uniti e in altri paesi. iOS € un marchio o un marchio registrato di Cisco negli Stati Uniti e in altri paesi. Android € un marchio di Google LLC. Tutti i marchi di terzi sono di proprieta dei
rispettivi titolari. TRG-1015121_A



