
APP MOBILE TANDEM T:SLIM

Formazione dei 
pazienti

Nome del relatore:



Configurazi
one su iOS
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Verifica la versione del tuo software

• Impostazioni → Generale → Informazioni → Versione iOS

Attiva la sicurezza dello smartphone (necessaria per la funzione bolo mobile)

• Impostazioni → Face ID e codice (configurare codice numerico, Touch ID o Face ID)

• Impostazioni → Face ID e codice → Altre app → Tandem t:slim (attivare) 

Disattiva lo zoom dello schermo

• Impostazioni → Display e luminosità → Zoom → Zoom (disattivare) 

Disattivare la modalità di risparmio energetico (potrebbe interferire
con la connessione Bluetooth®)

• Impostazioni → Batteria → Modalità risparmio energetico (disattivare)

CONFIGURAZIONE DELLO SMARTPHONE

Impostazioni iOS



• NON aggiornare il dispositivo iOS prima di aver verificato che 
l'aggiornamento sia compatibile con l'app Tandem t:slim Mobile.

• Gli aggiornamenti minori del sistema operativo rimangono 

compatibili (ad es. iOS 17.1 ecc.). I clienti devono attendere 

l'aggiornamento a una versione superiore (ad es. iOS 18) fino a quando 

non ne avremo confermato la compatibilità.

DISATTIVARE GLI AGGIORNAMENTI AUTOMATICI

Configurare l'app per iPhone
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Impostazioni → Generali → Aggiornamento software → Aggiornamenti 
automatici tramite Wi-Fi (disattivare)



Configurare 
Android



Verifica la versione del tuo software

• Impostazioni → Informazioni sul telefono → Informazioni sul software → Versione

Android Attiva la sicurezza dello smartphone (necessaria per la funzionalità del 
bolo mobile)

• Impostazioni → Sicurezza e privacy → Schermata di blocco

• Seguire le istruzioni sullo schermo per completare la configurazione. Disattivare lo zoom 

dello schermo

• Impostazioni → Display → Zoom dello schermo → Trascinare la barra dello zoom dello
schermo verso sinistra per disattivare l'ingrandimento.

Disattiva la modalità di risparmio energetico (potrebbe interferire con la connessione Bluetooth)

• Impostazioni → Batteria → Risparmio energetico (disattivabile)

CONFIGURAZIONE DELLO SMARTPHONE

Impostazioni Android
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• NON aggiornare il sistema operativo Android prima di aver verificato che
l'aggiornamento sia compatibile con la funzione di somministrazione del 
bolo dell'app Tandem t:slim Mobile.

• Gli aggiornamenti minori del sistema operativo rimangono compatibili (ad 
es. Android 13.1 ecc.). I clienti devono attendere che ne confermiamo la 
compatibilità prima di effettuare l'aggiornamento a una versione superiore
(ad es. Android 14).

Impostazioni → Informazioni sul telefono → Aggiornamento software → Download 
automatico (disattivare)

DISATTIVARE GLI AGGIORNAMENTI AUTOMATICI

Configurazione dell'app Android
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Notifiche



Per ricevere le notifiche tramite l'app Tandem t:slim 
Mobile, è necessario che questa sia in esecuzione in 

background sul proprio smartphone.

Notifiche
iOS
Attivare le notifiche sul proprio 
smartphone
• Impostazioni → Notifiche → 

Tandem t :slim → Consenti
notifiche (attiva)

L'app mobile Tandem t:slim deve
essere in esecuzione in background

Configurare l'app mobile Tandem
• Impostazioni → Notifiche → 

Scegliere tra avvisi e allarmi della
pompa

ANDROID

Attivare le notifiche sullo smartphone
• Impostazioni → App → 

Tandem t:slim → Consenti
notifiche

L'app mobile Tandem t:slim deve
essere eseguita in background

Configurazione dell'app
• Impostazioni → Impostazioni

notifiche → Scegliere tra avvisi e 
allarmi della pompa e avvisi e 
messaggi di errore CGM
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processi



Processi

Onboarding —
Crea un account
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PROCEDURE

Onboarding - Crea un account
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PROCEDURE

Onboarding — Registrazione
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PROCEDURE

Accoppiamento
Il codice di accoppiamento è valido per 

cinque minuti. Se il codice scade, è 
necessario ricominciare la procedura 

dall'inizio.
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1
.

2
.

Livello di carica della batteria 
della pompa

Ultimo valore glicemico 
misurato e freccia di 
tendenza

3. Registrazione della glicemia

4. Grafico degli ultimi valori 
glicemici (ultime 24 ore)

5. Bolo somministrato

6. Velocità basale somministrata

7. Stato

8. Barra di navigazione

9. Livello di insulina

10. Insulina attiva
11. Dashboard

12. Bolo

13. Notifiche

14. Impostazioni

PROCESSI

Il dashboard



PROCESSI

Bolus — con CGM



PROCESSI

Bolo — con CGM
Un bolo in corso può essere interrotto tramite l'app o 

la pompa, indipendentemente da dove sia stato 
avviato.



Bolo correttivo
L'utente ha la possibilità di attivare o disattivare 
il bolo correttivo in qualsiasi momento durante la 
somministrazione del bolo.

Quando il bolo correttivo è attivato, vengono 
visualizzate le unità aggiuntive consigliate

Se il livello di glucosio è inferiore a 3,9 mmol/L, 
al bolo richiesto viene automaticamente 
aggiunto un bolo correttivo negativo e la 
correzione viene visualizzata come valore 
negativo.
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PROCESSI

Bolo — senza CGM
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PROCESSI

Interrompere la somministrazione del bolo
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PROCESSI

Avvisi relativi al bolo
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App mobile 
Tandem 
t:slim

Pompa t:slim X2

Calcolatore del bolo √ √

Bolo standard (grammi e unità) √ √

Bolo correttivo √ √

Sovrascrivere somministrazione bolo √ √

Interrompere e arrestare la somministrazione del 
bolo

√ √

Bolo prolungato X √

Bolo immediato X √

APP MOBILE VS. POMPA PER INSULINA

Confronto tra la somministrazione del bolo



PROCESSI

Notifiche Avvisi provenienti 
dall'app mobile o dal

cloud.
.

Avvisi provenienti 
dal microinfusore

.

.



CGM – Gestione, informazioni

Avvisi e suoni – Notifiche

App – Account, pompa collegata, 
visualizzazione del grafico

Aiuto – Manuali d'uso,  FAQ, 
manuale d'uso dell'app, contattare 
Tandem

PROCESSI

Impostazioni



PROCESSI

Impostazioni → CGM



PROCESSI

Impostazioni → Avvisi e suoni



Il tuo account web e quello mobile sono identici. Se l'account 
viene cancellato da una piattaforma, non sarà più disponibile su 
entrambe le piattaforme.

PROCESSI

Impostazioni → App → Account

La maggior parte degli utenti dovrà effettuare 
nuovamente il login, a meno che non disponga di 
token validi da un login recente.



PROCESSI

Impostazioni → App → Pompa collegata



PROCESSI

Impostazioni → App → Controllo dati



* Le impostazioni della visualizzazione 
grafica influiscono sulla grafica nella tua 
app mobile, ma non sulla visualizzazione 
nella piattaforma Tandem Source.

PROCESSI

Impostazioni → App → Rappresentazione 
grafica



PROCESSI

Impostazioni → App → Informazioni



PROCESSI

Impostazioni → Aiuto → Guida all'app



connettività



*La pompa aggiorna i dati nell'app mobile ogni cinque minuti. La 
frequenza dei dati CGM può variare a seconda del modello CGM.

Trasmissione dati a breve 
distanza tra dispositivi 
(tecnologia wireless 
Bluetooth)

Trasmissione dei dati 
tramite un dispositivo 
connesso a Internet

Dati CGM e insulinici, 
avvisi e allarmi

Piattafo
rma

Bolo dal tuo 
smartphon
e 
compatibil
e

Dati CGM e della 
pompa (una volta 
all'ora)

Dati CGM*

CG
M



Connettività
L'app Tandem t:slim Mobile riceve i dati dalla pompa collegata tramite una 
connessione wireless Bluetooth® sicura.

Se la connessione Bluetooth tra la pompa e l'app viene interrotta, l'app Tandem t:slim 
Mobile non visualizza i dati aggiornati della pompa per insulina e non può essere 
utilizzata per richiedere un bolo.

Per mantenere la connessione wireless tra la pompa e l'app, lo smartphone su cui è in 
esecuzione l'app Tandem t:slim Mobile deve trovarsi a una distanza massima di 1,5 
metri dalla pompa per insulina compatibile.

In caso di problemi di connessione, fanno sempre fede i dati della pompa.



RICHIESTE CONTEMPORANEE NON POSSIBILI

Le richieste inserite nella 
pompa hanno la priorità

Richiedere la 
somministrazione 
di bolo alla 
pompa• Somminist

razione di 
bolo in 
corso

Tentativo di 
richiedere un 
bolo nell'app

• All'utente viene 
impedito di avviare 
un bolo

In caso di problemi di connessione, fanno sempre fede i dati della 
pompa.



SCENARIO IN CASO DI INTERRUZIONE DELLA CONNESSIONE

Bolo non disponibile

Richiedere il bolo sul telefono

Se la connessione è interrotta, 
toccando Bolus nella barra di 
navigazione viene generato un 
avviso Bolus non disponibile.



SCENARIO IN CASO DI INTERRUZIONE DELLA CONNESSIONE

Connessione interrotta, bolo somministrato

Bolo sul 
telefono

La richiesta 
viene 
ricevuta 
immediatame
nte dalla 
pompa

Avviare la 
somministrazion
e del bolo alla 
pompa

La pompa 
inizia la 
somministraz
ione del bolo 
dopo 10 
secondi

Connessione 
interrotta

• L'erogazione del 
bolo prosegue 
come richiesto
• L'erogazione 

del bolo non
può essere 
interrotta dal 
telefono
• L'erogazione 

del bolo può 
essere 
interrotta sulla 
pompa

X



1. Assicurati che il tuo microinfusore e il 
tuo telefono siano a portata di mano

2. Disattiva e riattiva il Bluetooth 
sullo smartphone

3. Chiudi forzatamente l'app Tandem t:slim 
Mobile e riavviala

4. Interrompi la connessione tra l'app 
Tandem t:slim Mobile e il microinfusore e 
ristabiliscila

INTERRUZIONE DELLA CONNESSIONE

Risoluzione dei problemi
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Compatibilità



Compatibilità dei componenti
I dispositivi e i sistemi operativi devono superare il protocollo di test richiesto prima di poter essere 

inseriti nell'elenco dei dispositivi e dei sistemi che supportano la somministrazione mobile del bolo.

POMPA
Pompe per 

insulina t:slim 

X2; versioni 

software 7.8.1 

(o successive)

SISTEMA 
OPERAT
IVO

iOS 16 o 17

Android 12, 13 o 14

* Ogni autunno vengono introdotte 
nuove versioni dei sistemi operativi; 
al momento del lancio sul mercato 
saranno probabilmente iOS 17 o 18 
e Android 13, 14 o 15.

APP
Tandem t:slim 

Versione dell'app 

mobile

2.9 (o superiore)

SMARTPHONE
Elencati come 

dispositivi 

supportati
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APP MOBILE TANDEM T:SLIM

Stato di compatibilità

Funzionalità App mobile Tandem t:slim
Sistema 

operativo e 
smartphone 
compatibili

Solo sistema 
operativ
o 
compati
bile

Sistema 
operativo o 

smartphone non 
compatibili

Somministrazione del bolo tramite smartphone √ X X

Dati della pompa √ √ X

Avvisi come push √ √ X

Caricamento wireless dei 
dati della pompa nel cloud √ √ X



Il seguente elenco non è completo di tutte le avvertenze e le precauzioni di sicurezza; l'elenco completo è riportato nel manuale d'uso.

Informazioni importanti sulla sicurezza: il microinfusore t:slim X2 è destinato alla somministrazione sottocutanea di insulina a velocità fissa e variabile per il trattamento del diabete mellito in soggetti che necessitano di
insulina. Il microinfusore comunica in modo affidabile e sicuro con dispositivi compatibili collegati digitalmente. La tecnologia Control-IQ è progettata per essere utilizzata con un dispositivo compatibile per la misurazione
continua del glucosio (CGM) e con il microinfusore t:slim X2 per aumentare, diminuire o interrompere automaticamente il rilascio di insulina basale in base alle letture CGM e ai valori di glucosio previsti. Può anche attivare
la somministrazione di boli correttivi quando il valore del glucosio supera una soglia predefinita. La pompa è indicata per persone di età superiore ai sei anni che necessitano di una dose giornaliera totale di insulina di
almeno 10 unità e che pesano almeno 25 chilogrammi. La pompa è destinata all'uso esclusivo da parte di un singolo paziente. Un elenco delle insuline compatibili è disponibile nel manuale d'uso.

Il sistema non è adatto all'uso da parte di donne in gravidanza, pazienti in dialisi o persone gravemente malate. Non utilizzare il sistema se si sta assumendo idrossicarbamide. Gli utenti della pompa e del sistema devono
essere disposti e in grado di utilizzare la pompa per insulina, il CGM e tutti gli altri componenti del sistema secondo le rispettive istruzioni per l'uso, misurare il livello di glucosio nel sangue secondo le raccomandazioni del
proprio medico, contare correttamente i carboidrati, gestire in modo continuativo il proprio diabete, recarsi regolarmente dal medico e avere una vista e/o un udito sufficienti per monitorare tutte le funzioni della pompa,
inclusi avvisi, allarmi e promemoria. La pompa per insulina t:slim X2 deve essere rimossa prima di sottoporsi a una risonanza magnetica, una TAC o un trattamento di diatermia. Ulteriori informazioni importanti sulla
sicurezza sono disponibili all'indirizzo tandemdiabetes.com/safetyinfo.

Le informazioni visualizzate sul display dell'app mobile Tandem t:slim potrebbero non corrispondere allo stato attuale della pompa dell'utente. Per il caricamento wireless dall'app mobile Tandem t:slim alla piattaforma
cloud-based Tandem Source sono necessari un telefono compatibile e una connessione Internet o dati wireless. I caricamenti sulla piattaforma Tandem Source non avvengono in tempo reale e non devono essere
utilizzati dagli operatori sanitari o dal personale infermieristico per il monitoraggio remoto dei pazienti. Se del caso, si applicano le normali tariffe dati degli operatori di rete.

App Tandem t:slim Mobile: le funzionalità dell'app Tandem t:slim Mobile dipendono dalla versione del software della pompa e dal modello di smartphone e dal sistema operativo (OS) compatibili.
· La funzione Visualizzazione e caricamento dati offre un secondo display per i dati della pompa e del CGM, come la visualizzazione di avvisi e allarmi della pompa, e consente il caricamento wireless dei dati della pompa 

e del CGM sul cloud Tandem tramite una connessione Internet o wireless. Se del caso, si applicano le normali tariffe dati degli operatori di rete.
· La funzione Somministrazione bolo più visualizzazione e caricamento dati consente inoltre all'utente di richiedere, interrompere e annullare una somministrazione di bolo tramite la pompa tramite l'app Tandem t:slim 

Mobile. Per poter utilizzare la funzione di somministrazione bolo dell'app Tandem t:slim Mobile, è necessario che almeno un'impostazione di sicurezza sia attivata sullo smartphone.
· AVVERTENZA: affidarsi sempre alla pompa per prendere decisioni terapeutiche se si utilizza uno smartphone non compatibile con la funzione di somministrazione del bolo.
· INFORMAZIONI DI SICUREZZA: affidarsi sempre alla pompa per prendere decisioni terapeutiche se si utilizza uno smartphone non compatibile, se lo smartphone è stato smarrito o danneggiato o se lo smartphone ha 

perso la connessione Bluetooth® con la pompa. Gli avvisi e gli allarmi importanti della pompa vengono ricevuti come notifiche dell'app solo se queste sono attivate e l'app è attiva o in esecuzione in background.

La piattaforma Tandem Source è destinata alle persone affette da diabete mellito che utilizzano i microinfusori Tandem Diabetes Care, nonché ai loro caregiver e operatori sanitari in ambito domestico e clinico. La 
piattaforma Tandem Source supporta la gestione del diabete visualizzando e analizzando le informazioni caricate dai microinfusori Tandem.

© 2024 Tandem Diabetes Care, Inc. Tutti i diritti riservati. Tandem Diabetes Care, i loghi Tandem, Control-IQ, t:slim e t:slim X2 sono marchi registrati o marchi commerciali di Tandem Diabetes Care, Inc. negli Stati Uniti e/o
in altri paesi. Il marchio e i loghi Bluetooth® sono marchi registrati di proprietà di Bluetooth SIG, Inc. Qualsiasi utilizzo di tali marchi da parte di Tandem Diabetes Care, Inc. è concesso in licenza. iPhone è un marchio
registrato di Apple Inc. negli Stati Uniti e in altri paesi. iOS è un marchio o un marchio registrato di Cisco negli Stati Uniti e in altri paesi. Android è un marchio di Google LLC. Tutti i marchi di terzi sono di proprietà dei
rispettivi titolari. TRG-1015121_A

AVVERTENZA: la tecnologia Control-IQ non deve essere utilizzata da persone di età inferiore ai 6 anni. Non deve essere utilizzata da persone che necessitano di meno di 10 unità di insulina al giorno o che pesano 
meno di 25 chilogrammi.

Uso responsabile della tecnologia Control-IQ
La tecnologia Control-IQ non è in grado di prevenire tutte le fluttuazioni significative dei livelli di glucosio nel sangue. Gli utenti devono continuare a somministrare boli ai pasti e a controllare attivamente il proprio 
diabete. Ulteriori informazioni importanti sulla sicurezza sono disponibili all'indirizzo tandemdiabetes.com/responsible-use.


