
Guide 
d’installation 
du logiciel

Si vous avez déjà un compte client Tandem, connectez-vous en utilisant  
la même adresse e-mail et le même mot de passe.

	✓ Si vous n’avez pas de compte Tandem, cliquez sur Créer Un Compte 
et suivez les instructions. Un e-mail de vérification vous sera envoyé 
pour activer votre compte.
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Se connecter à: 
source.tandemdiabetes.com

Créer un compte



Cliquez sur le cercle en haut à droite avec vos initiales et sélectionnez 
Paramètres du compte.

Partager un compte

	✓ Sélectionnez Partager les rapports puis cliquez sur le bouton  
Ajouter une clinique.

	✓ Affinez votre recherche en sélectionnant votre lieu de résidence  
ou commencez à taper le nom de votre clinique.

	✓ Sélectionnez votre clinique et vérifiez l’adresse fournie
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Charger les données de la pompe

	✓ Cliquez sur Téléverser la pompe dans 
la barre de navigation à gauche.

	✓ Branchez la pompe sur  
l’ordinateur à l’aide du câble USB 
fourni avec la pompe.
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La plateforme Tandem Source est destinée aux personnes atteintes de diabète sucré qui utilisent les pompes à insuline Tandem 
Diabetes Care, à leurs soignants et à leurs professionnels de santé à domicile et en milieu hospitalier. La plateforme Tandem 
Source facilite la gestion du diabète grâce à l’affichage et à l’analyse des informations exportées par les pompes à insuline 
Tandem.
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	✓ Cliquez sur Commencer le chargement pour commencer le 
chargement des données

	✓ Lors du premier chargement, il vous sera demandé de connecter 
votre pompe. Sélectionnez Connecter une pompe.

	✓ Ne déconnectez pas tant que vous n’avez pas vu la coche 
confirmant que le chargement des données a réussi.

Une fenêtre pop-up peut 
apparaître pour vous avertir que 
source.tandemdiabetes.com  
veut se connecter à un port 
série. Cliquez sur Port COM 
virtuel Tandem et cliquez  
sur Connecter.

Les données de 
la pompe peuvent 
également être 
chargées via le 
câble USB Tandem.
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